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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Na produkty sprzedawane przez AMC System Sp. J., firma ta udziela Nabywcy (nie bedacemu konsumentem)
gwarancji jakosci na ponizszych zasadach:

PRZEDMIOT GWARANCJI

W przypadku  wystgpienia wad  fizycznych  produktu, AMC  System  zobowiazuje  si¢
w okresie gwarancyjnym do wymiany niedziatajacego produktu na produkt wolny od wad; dokonanie wymiany
nastapi na warunkach podanych ponize;j.

OKRES GWARANCIJI
Okres gwarancji wynosi od 2 do 7 lat w zaleznosci od rodzaju  modulow
i zasilaczy. Okres gwarancji liczony jest od dnia sprzedazy na podstawie naklejki gwarancyjnej, jesli taka

wystepuje.

TERMIN WYKONANIA OBOWIAZK()W GWARANCYJNYCH

AMC System zobowiazuje si¢ do wymiany wadliwego produktu
w terminie do 21 dni roboczych od dnia dostarczenia tego produktu wraz z prawidlowo wypetnionym
dokumentem "Formularz reklamacyjny". Jezeli z przyczyn niezaleznych od AMC System termin ten nie bedzie
mogt by¢ przez AMC System dotrzymany, Nabywca zostanie o tym poinformowany. Jezeli natomiast AMC
System nie posiada obecnie reklamowanego modelu, to zamiast tego, zwroci Nabywcy zaptacong kwote lub
wymieni wadliwy produkt na inny model o podobnych parametrach.

ZAKRES GWARANCJI

Gwarancja obejmuje wylacznie wady fizyczne tkwigce w produkcie, przez co rozumie si¢ wady produkcyjne lub
materialowe tkwigce w produkcie w chwili jego sprzedazy. Gwarancja nie sg objete wady fizyczne powstate
z innych przyczyn, w szczegblnosei w skutek:

1. Niewlasciwego zamontowania, zainstalowania badz eksploatacji produktu, przez co nalezy rozumie¢
dokonanie tych czynnoS$ci sprzecznie z jego specyfikacja.

2. Oddziatywania jakiejkolwiek sity czy czynnika zewngtrznego, w tym takze promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego, czynnikdw chemicznych czy mechanicznych, zalania urzadzenia
oraz dziatania sit przyrody.

3. Uzywania produktu acznie z innymi urzadzeniami nieprzeznaczonymi do uzywania z produktem lub
z urzadzeniami innymi niz zalecane w dokumentach technicznych Producenta produktu.

4. Wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia albo konserwacji produktu.

5. Zwarcia / przepigcia / udarow w instalacji elektrycznej, do ktorej produkt zostat podtaczony.

6. Pracy w temperaturze / wilgotnosci otoczenia znajdujacej poza zakresem podanym w specyfikacji
technicznej.

7. Eksploatacji produktu w skrajnie niekorzystnych warunkach np. duzego zapylenia, wystgpowania
substancji chemicznie agresywnych itp.

8. Gwarancja nie s3 objete czeSci podlegajace normalnemu  zuzyciu oraz  czgsci
i materiaty eksploatacyjne.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI AMC System Sp. J.

Nabywca zobowigzany jest do pisemnego zgloszenia wadliwosci produktu poprzez wystanie do AMC System
odpowiedniego pisma - poczta elektroniczna na adres: biuro@amcsystem.pl, listem poleconym lub dostarczenie
go do siedziby AMC System wraz z wadliwym produktem, nie p6zniej niz w ciagu 7 dni roboczych od dnia
wykrycia wady pod rygorem utraty praw gwarancji. W przypadku niekompletnych informacji reklamacyjnych,
AMC System wezwie Nabywce do uzupehienia zgloszenia. AMC System podejmie decyzj¢, czy urzadzenie
winno zosta¢ wymienione. AMC System na prawo zazada¢ dostarczenia do jego siedziby reklamowanego
produktu. W przypadku gdy produkt ma by¢ dostarczony do AMC System, winno to nastagpi¢ w opakowaniu
fabrycznym lub zastgpczym zapewniajacym bezpieczne warunki transportu i przechowywania analogicznie do
warunkOw  zapewnianych  przez =~ opakowanie  fabryczne. Ryzyko uszkodzenia  produktu
w czasie transportu ponosi Nabywca. Nabywca dostarcza na swoj koszt zgloszony produkt do siedziby AMC
System. Po uznaniu reklamacji produktu, moze by¢ on odebrany przez Nabywce z siedziby AMC System, badz
przestany przez AMC System na wskazany przez Nabywce adres w Polsce na koszt AMC System. Na wniosek
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i eksploatacyjnej zwiazanej z zastosowaniem badz instalacja produktu. Produkt ze zgloszona przez Nabywce
wada moze zosta¢ poddany przez AMC System testom, majacym na celu stwierdzenie lub lokalizacj¢ wady.

UTRATA UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH
Nabyweca traci uprawnienia wynikajace z niniejszej gwarancji w razie:

1.

2.

4.

5.
6.

Dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerobki produktu we wiasnym zakresie samodzielnie badz
przez osobe trzecia

Stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb albo zakrycia ich w jakikolwiek sposob
uniemozliwiajacy ich identyfikacje.

Stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usunigcia numerdéw seryjnych badz innych oznaczen

identyfikujacych produkt albo zakrycia ich
w jakikolwiek sposob uniemozliwiajacy ich identyfikacje.

Uzycia produktu w celu, do ktorego nie jest przeznaczony lub
w niewlasciwych warunkach.

Uplywu okresu gwarancji

Opoznienia w zaplacie powyzej 14 dni.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
AMC System nie ponosi odpowiedzialnosci:

1. Zaskutki dzialania wadliwego produktu.
2. Z tytulu rekojmi za wady fizyczne sprzetu.
3. Zaszkody i utracone korzysci Nabywey wynikajace z koniecznosci naprawy produktu.
4. Zaszkody Nabywcy wynikajace z opdznienia w wykonaniu naprawy gwarancyjnej produktu.
5. Zakoszty demontazu i montazu produktu. AMC System zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia kazdej
sprawy indywidualnie.
6. Zaszkody inne niz wyrzadzone przez AMC System umySlnie.
POSTANOWIENIA DODATKOWE
Niniejsza gwarancja udzielana jest wylacznie Nabywcy okre§lonemu w fakturze sprzedazy i ma
charakter nieprzenoszalny (przystuguje wylacznie pierwszemu Nabywcy). AMC System nie jest
zobowigzany do usunigcia wady sprzetu na warunkach wynikajacych z niniejszej gwarancji, jesli
powolywa¢ si¢ na nig begdzie osoba inna niz Nabywca. Jakiekolwiek skreslenia lub zmiany dokonane
na niniejszych warunkach gwarancyjnych przez podmiot inny niz AMC System sa niewazne.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach, znajdujg zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnej o gwarancji jakosci. W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej pomigdzy AMC
System a Nabywca, w ktorej okreslone zostaly inne warunki gwarancji.
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